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A kesobbi hitelfelveteli szandek tekinteteben is kiilonboztek a megkerdezettek, hiszen a 
gimnazistak viszonylag magas aranyban (76,9%) vennenek fel hitelt, es az egyeb szakko- 
zepiskolasok nagy resze (61,5%) is ezen a velemenyen van. A muszaki szakkozepbe jarok 
koziil senki nem utasitotta el a hitelfelvetelt, hanem a tobbiek meg nem is foglalkoztak ez- 
zel a kerdessel. Meglepodve tapasztaltam, hogy a gazdasagi kozepiskolasok magas arany¬ 
ban nemmel szavaztak a kesobbi hitelfelvetelre. Szerintem ezen ok kideritese egy kesobbi 
kutatas temajat adhatja. 

Osszegzes 

Kutatasom soran igyekeztem felmerni a kiilonbozo iskolatipusban tanulo diakok penz- 
iigyi tajekozottsagat a banki termekekkel kapcsolatban, bankkartya hasznalati szokasaikat, 
valamint a kesobbi hitelfelvetellel es a gazdasagi tantargyakkal osszefiiggo vclcmcnyukct, 
attitudjeiket. Ebben a temaban kesziilt felmeresekhez hasonloan azt tapasztaltam, hogy 
a 15-18 eves kozepiskolas korosztaly penziigyi ismeretei meglehetosen hianyosak, bar a 
gazdasagi kozepiskolasok tobbsege, 53%-ajonak itelte a temaban valo jartassagat. Pozitiv 
eredmeny, hogy a gimnazistak es a gazdasagi szakkozepiskolasok jelentos resze felismerte 
a gazdasagi tantargyak fontossagat es szivesen tanuljak, tanulnak ezt a kozepiskolaban is. 

A feldolgozott adatokbol kitiinik, hogy szoros kapcsolat van a tanulok penziigyi kultu- 
raja es az altaluklatogatott iskolatipusok kozott. Nem meglepo, hogy a gazdasagi kozepis- 
kolasok tarsaiknal alaposabb penziigyi ismeretekkel rendelkeznek (tobb mint ketszer any- 
nyian ismerik koziiliik a banki termekeket, mint az egyeb kozepiskolasok koziil) es ezeket 
tudatosan hasznaljak is. A csaladi befolyasolas naluk is eros, de igyekeznek egyeb forras- 
bol is informaciokhoz jutni. Az iskolaban tanultakon kiviil tajekozodnak a reklamokbol, 
a szakmai folyoiratokbol es a penzintezetek honlapjairol is. Hitelfelvetelhez kapcsolodo- 
an is erezhetok a kiilonbsegek, hiszen a gazdasagi szakosak nagyobb resze nemmel vala- 
szolt, mig az egyeb kozepiskolasok koziil senki nem utasitotta el ezt a banki szolgaltatast. 

Hornydk Andrea 


A gyermek- es ifjusagvedelmi felelos szereperol az iskolai 
eroszak elleni fellepesben 

Az iskolai eroszak egyre gyakrabban a medianyilvanossagot is elero, koz- es szakmai fi- 
gyelmet kivivo esetei kapcsan tobb teriilet szakertoi es kutatoi hallattak hangjukat, nyil- 
vanitottak velemenyt. Jelen irasban azt vizsgaljuk, hogy ez a jelenseg milyen pontokon 
mutat kapcsolatot a szocialpolitikaval. Bar a szocialpolitika tag ertelmezese az oktatast 
is magaban foglalhatja 1 az iskolai gyermek- es ifjusagvedelmi felelost a szocialpolitika ak- 
torakent az oktatas es a szocialpolitika atfedeseben tevekenykedo, az egyes szakagazatok 
kozds szereplojekent tekintjiik. 

Celunk, hogy bemutassuk, mely teriileteken jarulhat hozza a gyermek- es ifjusagvedel¬ 
mi felelos az egeszseges iskolai legkor alakitasahoz, tevekenysege mely pontokon mutat 
logikus es termeszetes kapcsolodast az iskolai eroszak elleni eljarasok lepeseivel, hogyan 
egesziti ki az iskolakban dolgozo pedagogusok ellatta feladatkort. 

1 Zombori Gyula (1997) A szocialpolitika alapfogalmai. Budapest, Hilscher Rezso Szocialpolitikai Egyesiilet. 
p. 17.; ill. Ferge Zsuzsa (1991) Szocialpolitika es tdrsadalom. Budapest, T-Wins Kiado. p. 39. 
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A vedettseg aspektusai 

Az emberi tarsadalmakban az egyenek sziiksegleteikkel jelennek meg, s a tarsadalom ki- 
hrvasa az egyeni es kozossegi sziiksegletek kielegitese. Az, hogy e sziiksegletek milyen mo- 
don jelennek meg a tarsadalommal szemben felallitott, kielegitesre varo kovetelmenyek 
hierarchiajaban, azaz mikor, milyen sziiksegletek kielegitese felvallalt feladat, az adott 
tortenelmi kor es tarsadalmi berendezkedes fiiggvenye. A fizikai biztonsaghoz valo jog, a 
tarsadalmi-elemi jogok, apolgari jogok es a szocialis jogok egymasra epiilo rendszereben a 
legalapvetobb sziiksegletiinkben a fizikai biztonsag iranti igenyiink jelenik meg. A modern 
tarsadalmakban ennekgarantalasa alapveto: a „tarsadalomban eles biztonsaga” egyiitt jar 
az alapveto, allampolgari jogonjaro vedelemmel, mely szavatolja a tarsadalom polgarainak 
biztonsagat. 2 A vedetten eles ebben az esetben nemcsak a fizikai eroszakban megnyilva- 
nulo cselekmenyek elleni vedettseget kell, hogyjelentse, hanem az eroszak mas formai, a 
lelki terror, az elhanyagolas, a kikbzosites, a tulajdon ellen iranyulo cselekmenyek elleni 
vedelmet is. Az egyen fizikai letere eppen olyan karos hatassal lehet a rejtettebb, szocialis 
eroszak, mint a fizikai bantalmazas. Az ismetlodo, hosszabb idon at folyo eroszak - a zak- 
latas (bullying) - kutatasi adatai igazoljak, hogy a megoly jelentektelennek trino csufolas, 
grimaszok, beszolasok, kikbzosites is sulyos kovetkezmenyekkel jarhatnak: az onmagat 
megvedeni nem tudo es segitseget nem kapo aldozatok kozott gyakori a tanulasi nehezseg, 
viselkedesi problema, 3 a depresszio, az ongyilkossagra valo hajlam erosodik, sulyos eset¬ 
ben az ongyilkossag akar be is kovetkezik. 4 A vegso elkeseredes masok ellen is fordithatja 
az aldozatot: a legismertebb iskolai lovbldozest, a coloradoi Columbine kozepiskolajaban 
tortent 1999-es esetet is az elkoveto zaklatasa valtotta ki. 5 Az ilyen jellegu eroszakos cse¬ 
lekmenyek nem csupan az iskolara korlatozodnak: a zaklatas jelen van munkahelyeken, a 
hadseregben, sot a politikaban is. Ezek az esetek azonban sokkal ritkabban keriilnek fel- 
szinre, noha az agressziv cselekedetek eppugy megszegik az egyiitteles szabalyait, mint a 
korai eletevekben, a gyermekkozossegekben zajlo tortenesek. 

A szabalyszeges ellen, kiilonos tekintettel arra, hogy alapveto emberi jogokat sert, nem 
ketseges, hogy a tarsadalomnak fel kell lepnie: az elkoveto ellen el kell jarnia, es meg kell 
vedenie az aldozatot. Magyarorszagon a kozelmultbeli iskolai agresszio esetei kapcsan a jog, 
a kriminologia, a pszichologia es a pedagogia kepviseloi is nyilatkoztak, azonnali, szank- 
cionalo megoldasoktol kezdve az ovatosabb, nem csak az egyes esetek megoldasat celzo 
javaslatokban. A jelen magyar tarsadalmaban felhalmozodott fesziiltsegek, a tarsadalmi 
valtozasok okozta csalodottsag, a szerteagazo, hosszabb ideje fennallo problemak miatt 
a koz- es a szakmai megoldasok egy resze is erosen tamogatta a gyors megoldasokat, a su¬ 
lyos biinteteseket. Ismet elokeriilt a biintethetoseg korhataranak leszallitasa 14 evrol 12-re 


2 Castel, R. (2005) A tarsadalmi biztonsag elvesztese. Esely, No. 4, 5, 6. 

3 Mottet & Tliweatt (1997) In: Kokko, T., Porhola M. H. (2004) Does Bullying in School Have an Impact 

on the Victim’s Communication Orientations in Later Life? National Communication Association. 
Conference presentation. 

4 Kaltiala-Heino, Rimpela, M., Marttunen, Rimpela, A. & Rantanen (1999) Bullying, depression and suici¬ 

dal ideation in Finnish adolescents: school survey. British Medical Journal, 319. pp. 348-351. 

5 Leary, Kowalski, Smith &. Phillips (2003) Teasing, rejection and violence: case studies of the school shoo¬ 

tings. Aggressive Behaviour, No. 3. pp. 202-214. Mas, zaklatas-hatteru vegzetes kovetkezmenyu esetek: 
Japan 1994-95: 15 aldozat, Port Arthur, Ausztralia: 35 aldozat, El Cajon, Kalifornia 2001: 2 aldozat, Red 
Lake, Minnesota 2005: 10 aldozat. (Stassen Berger, K. [2007] Update on bullying at school: Science for¬ 
gotten? Developmental Review, No. 1. pp. 90-126.) 
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mint javaslat, de ugyanilyen jellegu szankcionak tekintheto az iskolakban elterjedt athe- 
lyezes („kicsapas”) problemakezelese is. Atoleransabb megoldasokhattereben meghuzodo 
ervek mogott azonban a helyzet egy masik alapdilemmaja huzodik, amely az aldozatisag 
ertelmezesenek alapkerdese: a resztvevok kdziil ki(ke)t ert serelem, ki (vagy mi) okozta 
ezt a serelmet? Elso megkozelitesben a szerepek vilagosak: az elkoveto az, aki megszegte 
a szabalyt (iitott, rongalt, fenyegetett), az aldozat pedig az, aki mindezt elszenvedte, akit 
szemelye (es/vagy tulajdona) elleni tamadas ert. Ez a felfogas logikusan kivanja a biinteto 
szankciokat. Az aldozat vedelme egyszeru: az agresszortol kell ot megvedeni. A helyzetet 
tovabbgondolva azonban nem lehetiink biztosak abban, hogy az elkoveto tettet nem olyan 
jelensegek generaltak, amelyeknek 6 maga is aldozata, kovetkezeskeppen nem biintetest, 
hanem vedelmet, segitseget, a kivalto okot megsziinteto megoldast igenyel. Termeszetesen 
a keplet nem ilyen egyszeru, hiszen a negativhatasu jelensegek bonyolult szovevenyu halo- 
ja, egymasra gyakorolt kolcsonhatasa nehezen felfejthetove teszi a halmazt. Masreszt azt 
is figyelembe kell venniink, hogy a problema kiilonbozo sullyal jelenik meg az egyenek 
eleteben, azaz nehezen meghozhato dontes a kezelendo teriilet kijelolese, valamint a ke- 
zeles mertekenek meghatarozasa is. Eppugy, mint ahogyan azt mas sziiksegletek eseteben, 
a biztonsag is az adott tarsadalom keretein beliil ertelmezheto. „A vedettseg elvarasanak 
szocialisan konstrualt merteke” 6 kifejezes is ezen tartalmat hordozza, egyuttal magaban 
foglalja a vedettseg mellett az azzal egyiitt jaro korlatozasokat is. Esetiinkben a szabalyok 
megszegesenek biintetese a szabalyok betartasanak - betartatasanak - kotelezettsegevel 
is jar, a tagabb hatokoru, szelesebb tarsadalmi valtozasokat celzo intezkedesek pedig az 
egesz tarsadalom reszerol meghozando aldozatokkal jarnak egyiitt. 

Az iskolai eroszakban kifejezodo, az agressziot generalo tenyezok az egyenen beliili 
hajlamosito tenyezok mellett szerteagazo tarsadalmi problemakon alapulnak, melyek 
az egyent legkdzvetlenebbiil a csaladon keresztiil erik. A modern korban a csalad egyre 
kevesbe tiinik kepesnek ellatni a megfelelo ertekeket kozvetito elsodleges szocializacios 
szerepet. Korunk magyar valosagarol tobb kutatas, elemzes megallapitasa a csaladok dez- 
integralodasa, a munkanelkiilisegtol sujtott, eredetileg ketkeresos csaladmodellre epitett 
csaladok destabilizalodasa, a tobbgeneracios csaladmodell megsziinese, ageneracios kap- 
csolatok meggyengiilese. 7 Ezeken tul az egyenlotlensegek, a szegenyseg, a szegregacio, az 
iskolazas, a foglalkoztatas problemai 8 nem csupan a tarsadalom alsobb retegeinek elemi 
biztonsagat veszelyeztetik, hanem ossztarsadalmi fesziiltsegeket generalnak. 

Iskola es biztonsag 

Az iskola a tarsadalmat lekepezo intezmeny. Valos mukodeseben az azt fenntarto tarsa¬ 
dalom ertekrendje jelenik meg - meg akkor is, ha ez ellentetben all a kivanatosnak tar- 
tott, deklaralt ertekekkel. Ez az ellentet jelentosen hozzajarul a mai magyar iskolak prob- 
lemaihoz. 

Az allampolgari biztonsag es rend teriileten mutatkozo ellentmondasok, a vedettseg es 
a szabadsag kozotti ingadozas es bizonytalansag a kozelmult esemenyeiben, azok meg- 
iteleseben is alapot adnak ahhoz a helyzethez, amely a mai magyar iskolakban is az alap- 
veto biztonsag ingatag voltat jelzik. 

6 Castel, R. (2005) i. m. 

7 Lakner Zoltan (2006) A csaladpolitika rendszere. Esely, No. 3. pp. 82-109. 

8 Ferge Zsuzsa (2008) Miert olyan nagyok a magyarorszagi egyenlotlensegek? Esely, No. 3. pp. 3-15. 
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Magyarorszagon a Koznevelesi torveny (Kt.) rogziti a tanulok jogat a biztonsagos kor- 
nyezethez. 9 Az oktatasi intezmenyekben ennek felteteleit es koriilmenyeit az iskola muko- 
desi szabalyzata, valamint az iskolai hazirend szabalyozza, konkret megvalosulasa alapve- 
toen apedagogusokon mulik. Az iskolakban is mutatkozo, tarsadalmi problemakbol eredo 
gondok egyre siirgetobb kihivast allitanak a pedagogusi hivatas ele, olyan elvarasokkal, 
melyek a hagyomanyos pedagogusi szerepen tulnyulva korabban tarsszakmak - iskolai 
pszichologus, iskolaorvos, gyermekvedelmi szakember - altal ellatott feladatokat is ma- 
gukban foglaljak. A pedagogustarsadalom, mely az utobbi evekben fokozott kihivasokkal 
kellett, hogy szembenezzen, s gyakran egymasnak ellentmondo elvarasoknak megfelel- 
jen, bevallasa es mind szelesebb korben ismert, mind a koztudatban jelen nem levo ered- 
menyei alapjan ezeknek nem mindig tudott megfelelni az iskolai eroszak tekinteteben. 10 
Az iskolak eleteben jelentkezo problemak, tulnyulva az oktatasi szakma altal kezelheto 
szinten, tagabb hatokoru problemakezelest igenyelnek. A hatranyos helyzet, annak eset- 
leges halmozodasa, a veszelyeztetettseg lekiizdese nem az iskolak hatokorebe utalhato, 
egyszeriien kezelheto problema, ezert kiilonosen nagy sziikseg van arra, hogy ezek meg- 
oldasahoz tagabb ismeretekkel rendelkezo, a vedettseget megvalosito, vagy ahhoz koze- 
lito megoldasokkal fellepni tudo szakemberek segitsek az oktatas megfelelo mukodcsct. 

A pedagogus elsodlegesen oktat es nevel, e melle rendelten vesz reszt gyermek- es if]u- 
sagvedelmi feladatok ellatasaban. * 11 Kepzese szaktargyi es pedagogiai ismereteket foglal 
magaban, a gyermek- es ifjusagvcdclcmmel kapcsolatos ismeretekre leginkabb iskolai te- 
vekenysegenek gyakorlataban tehet szert. Tapasztalatunk es felmeresek szerint azonban a 
pedagogusok kevesse motivaltak e feladatok elvegzeseben, ismereteik hianyaban inkabb 
pedagogiai eszkozokkel, semmint a rendelkezesre alio intezmenyi hatter igenybevetelevel 
elnek. „A pedagogusi szakmai kulturaban az egyiittmukodesre, a segito halozat igenybe- 
vetelere utalo hozzaallas viszonylag szegenyes.” 12 

Az iskolai gyermekvedelem feladatainak ellatasara hivatott szemely az iskolai gyermek- 
es il]usagvedelmi felelos, akinek tevekenysegi leirasa a megelozo lepesekre koncentral: 
szemleletformalas, tajekoztatas, agyermekjoleti szolgaltatasba utalas, programszervezes, 
meres, palyavalasztasi tanacsadas, kiegeszitve a gyermekvedelem intezmenyeivel valo 
egyiittmukddessel. 13 A leiras eleg altalanos ahhoz, hogy szabadon megtoltheto legyen, ily 
modon lehetoseget ad az egyes intezmenyeknek a feladatok testreszabasahoz. 

A jelen szabalyozas szerint az iskolakban fel statusban kell gyermek- es ifjusagvedelmi 
felelost alkalmazzanak (Koznevelesi torveny 1. melleklet) - a korabbi egy teljes statussal 


9 „A gyermeknek, a tanulonak joga, hogy nevelesi, illetve nevelesi-oktatasi intezmenyben biztonsagban es 

egeszseges kornyezetben neveljek es oktassak.” 10. §. (1), valamint „A gyermek, illetve a tanulo szemelyi- 
seget, emberi meltosagat es jogait tiszteletben kell tartani, es vedelmet kell szamara biztositani fizikai es 
lelki eroszakkal szemben.” 10. §. (2). 

10 Ligeti Gyorgy (2003) Gyujtos. Iskola, demokrdcia, civilizdcio. Budapest, Uj Mandatum Kiado; ill. Az isko¬ 
la biztonsagaert bizottsag jelentese; ill. Mayer, J. & Vigh, S. (2008) Agresszio az iskolaban. In: Mayer, J. & 
Sarik Z. (eds) Agresszio az iskolakban. Budapest, OFI. pp. 222-278. 

11 A pedagogus alapveto feladata a rabizott gyermekek, tanulok nevelese, tanitasa. Ezzel osszefiiggesben ko- 
telessege kiilonosen, hogy [...] kdzremukodjon a gyermek- es ifjusagvedelmi feladatok ellatasaban, a gyer¬ 
mek, tanulo fejlodeset veszelyezteto koriilmenyek megelozeseben, feltarasaban, megsziinteteseben. Kt. 19. 

§ (7) d). 

12 Makai Eva (2000) Szetszakadt es meg nem font hdlok. Iskolai gyermekvedelem a ’90-es evekben. Budapest, 
Okker Kiado. p. 68. 

13 11/1994 (VI. 8.) MKM rendelet 6. § (5). 
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szemben. Elofordul, hogy forrashianyra hivatkozva az iskolak meg ilyen mertekben sem 
tesznek eleget az eloirasnak. Tobb iskolaban a pedagogus kotelezo oraszamanak feleben 
szaktargyat oktatja, az oraszamanak masik felet pedig a gyermekvedelmi feladatok ella- 
tasara forditja. 14 Ezzel az intezmeny megmentheti pedagogusat az elbocsatastol, ugyanak- 
kor egy olyan gyakorlatot tamogat, melyben a gyermekvedelmi felelosseg szakmai kom- 
petenciaja figyelmen kiviil marad, leertekelodik. 

Olyan szakemberre pedig, aki mindezen ismereteknek birtokaban van, egyre nagyobb 
sziikseg mutatkozik. No a veszelyeztetett gyerekek szama, egyre tobb es osszetettebb a 
gyermekvedelemben ellatott eset (KSH Gyermekvedelmi statisztikai tajekoztato 2007,1. a 
Mellekletben), ami a demografiai adatokkal osszevetve a problema sulyosabba valasat mu- 
tatja. Ezert indokoltnak tunik a gyermekvedelem fokozottabb jelenlete az iskolak eleteben. 

Gyermekvedelmi felelosok szerepe a konfliktuskezelesben 

Szakmai ismeretek es disszemindcio 

A gyermekvedelmi felelos szakismeretei tobb tarsszakma olyan ismereteit is tartalmazzak, 
melyek kozvetleniil segitik a gyermekek vedelmet. Ezen beliil pszichologiai (kapcsolatfel- 
vetel, kapcsolatepites, pszichoterapia), jogi es igazgatasiigyi (intezmenyrendszer, eljarasi 
ismeretek, gyamiigy), muvclddesszcrvczoi (szabadido-szervezes), egeszsegiigyi (a helyes 
eletmod, szenvedelybetegsegek) ismeretek tevekenysegenek lenyeges elemei. Ezen isme¬ 
retek birtokaban konnyebben, gyorsabban, celiranyosabban lehet fellepni a gyermekve¬ 
delmi gondoskodast igenylo esetekben. Kiiktatodnak azok a bizonytalansagok, melyek a 
megoldas elodazasaval a problema sulyosbodasahoz vezethetnek. A gyermekvedelmi in¬ 
tezmenyrendszer es a kapcsolodo ellatorendszer intezmenyeinek pontos ismereteben koz- 
vetlenebbiil erhetoek el a problema megoldasara hivatott intezmenyek. Az iskolai eroszak 
hattereben gyakran a csaladban lecsapodo problemak fesziiltsege jelenik meg. A gyermek- 
es il]usagvedelmi felelos a gyermekvedelmi es gyermekjoleti rendszer ismereteben hozza- 
segitheti a csaladot atmeneti vagy tartos segelyhez, termeszetbeni juttatashoz, mely alap- 
jan a veszelyeztetett gyerek kozelebb keriilhet problemaja megoldasahoz. 15 

Azzal, hogy a gyermekvedelmi felelos kozvetlen kapcsolatot tart az oktatas es a szocial- 
politika intezmenyei kozott, javithat az intezmenyi egyiittmukodesen es kapcsolattartason. 

Az iskolai eroszak kezeleseben elhanyagolhatatlan a pedagogusok szakmai kepzesenek 
kiterjesztese olyan kompetenciakkal, melyeknek birtokaban a pedagogus sikeresen tud 
konfliktusokat kezelni. Ez segithet kisebb problemak kezeleseben, a gondok sulyosboda- 
sanak megelozeseben, azonban az eroszakos esemenyek mdgott huzodo problemak ossze- 
tettebbek, es kezelesiik tulnyulik a pedagogusok lehetosegein. Az iskolai gyermekvedel¬ 
mi felelos kollegainak at tudja adni a kozvetleniil sziikseges alapismereteket. 16 E feladat 
megjelenik a mar idezett rendeletben is, mely a szemleletformalast jeloli meg a gyermek- 
es ifjusagvedelmi felelos egyik kozponti feladatanak. Az altala nyujtott ismeretatadast az 
az adat is indokolja, mely szerint a pedagogusok koziil azok kernek gyakrabban segitse- 

14 2001-es meres szerint a gyermekvedelmi feladatokat ellato pedagogusok 17%-a latta el munkajat ilyen ked- 
vezmennyel (Maros K. & Toth O. [2002] Az iskolai gyermekvedelem helyzete. Kapocs, No. 3. pp. 4-13.). 

15 Egy korabban megismert esetben az eroszakosan viselkedo gyerek buszberletet kapott, hogy el tudjon jar- 
ni a pszichologushoz. 

16 A Burattino Iskolaban (Budapest) az iskolapszichologus es a szocialis munkas fogadoorat, esetmegbesze- 
lest tart a pedagoguskollegaknak (lasd Makai Eva [2000] i. m. p. 66.). 
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get a szakszolgalatoktol vagy szakertoktol, akiket felkeszitettek a gyermekvedelmi mun- 
kara. 17 Az iskola kbzossegen beliil pedig erre a felkeszitesre konnyebben nyilik lehetoseg, 
mint intezmenyen kiviil. 

Azzal, hogy az iskolai gyermek- es ifjusagvedelmi felelos onalloan, nem az iskola meg 
mai is igen hierarchikus, demokratikusnak csak ritkan nevezheto rendszereben tevekeny- 
kedik, a konfliktuskezelesben a szereploket fiiggetlenitheti attol az ala- es folerendeltseg- 
tol, amely pedagogus es diak kapcsolatat ajelen rendszerben meg mindig nagymertekben 
jellemzi. 18 Az elfogadas, a tamogatas, a bizalom segithet a problemakezelesben abban az 
esetben, ha az agresszor(ok), vagy az aldozat(ok) olyan felnottol kaphat(nak) vagy kerhet(- 
nek) segitseget, aki nem a hagyomanyos tanar-diak hierarchia resze. 

Az iskolai demokracia nem megfelelo mukodese es a bizalom hianya mint a felnottek- 
tol valo segitsegkeres gatja tobb, az iskolai zaklatast vizsgalo kutatas adataiban jelenik 
meg. A gyerekek nem szolnak tanaraiknak, mert nem remelnek toliik segitseget - meg- 
tortent esetek alapjan itelve, vagy feltetelezve. 19 A segitsegadas elmaradasanak indokla- 
saul a pedagogusok reszerolgyakori a tulterheltseg, a problema fel nem ismerese, illetve a 
harito magyarazkodas: „Csak jatszanak”. Bar a ket utobbi indoklas mindenkeppen olyan 
kompetenciak hianyat jelzi, amelyek a pedagogusok eszkoztaraban ketsegteleniil pot- 
landoak, a novekedo oraszam es komplex feladatok ellatasa tovabbra is nagy valoszinu- 
seggel lesz jellemzoje a pedagogusmunkanak. Az iskolai kozosseg egeszseges mukodeset 
elosegito gyermekvedelmi felelos viszont teljes figyelmet es idejet a felmeriilo problemak 
megoldasara es megelozesere fordithatja. Ha a diakokban van hajlandosag felnottol valo 
segitsegkeresre, es van szamukra elfogadhato, megkozelitheto felnott - akinek szemelye, 
elerhetosege es feladatkore is ismert az iskola diakjai szamara feltehetoen nagyobb va- 
losziniiseggel fognak problemaikra nala orvoslast keresni. 

A fegyelemszeges, rendbontas, eroszakos cselekmenyek elofordulasa csokkentheto az¬ 
zal is, ha a diakok iskolai tevekenysege tartalmas: mind tanulmanyaikban, mind szabad- 
idejiikben a megfelelo mennyisegu es minosegu kihivasoknak valo megfeleles visszaszo- 
rito hatassal van a fent emlitett cselekmenyekre. Magasabb kbvetelmenyekkel dolgozo, 
teljesitmenyorientaltabb, „jobb” kozepiskolakban, gimnaziumokban altalaban kevesebb 
eroszakos cselekmeny fordul elo. 20 (Ugyanakkor megjegyzendo, hogy e kozepiskolakba 
gyakran jobb szocialis helyzetu, kevesebb tarsadalmi fesziiltseget hordozo csaladok gye- 
rekei jarnak: ertekrendjiik szabalykovetobb, elutasitobb a normaszegessel. Ez is hozzaja- 
rulhat az iskola jobb mutatoihoz.) A szabadido eltoltesenek strukturalasa szeles korben 
tevekenykedo, a gyerekek tobbsege szamara elerheto szervezetek hianyaban szinten az is- 
kolara harul, azonban e feladat reszben forrashiany, reszben a fent mar emlitett pedago- 
gus-munkaterhek miatt kiesik a teljesitett feladatok koziil. Bar az elobbi ellen az iskolai 
gyermekvedelmis szakember sem tehet, a programszervezes, a tanoran kiviili tevekenyked- 
tetes megtervezese es koordinalasa miikddesenek szerves reszet kepezi, emellett az egesz 

17 Makai Eva (2000) i. m. p. 70. 

18 Az osztalyteremben mukodo hierarchiarol - bar joval korabbi helyzetrol - lasd Mannheim, K. & Stewart, 
W. A. (1976) A szociologia es az osztalyterem. In: Ferge Zs. & Haber J. (eds) Az iskola szociologiaiproble- 
mai. Valogatott tanulmdnyok. Budapest, Kozgazdasagi es Jogi Konyvkiado. pp. 301-311. 

19 Mishna, F. & Alaggia, R. (2005) Weighing the Risks: A Child’s Decision to Disclose Peer Victimization. 
Children & Schools, No. 4. pp. 217-226. 

20 Mayer, J. (2008) Frontvonalban. In: Mayer, J. & Sarik Z. (eds) Agresszid az iskoldkban. Budapest, OFI. pp. 
118-222. 
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intezmenyre kiterjed(het). Az iskolai eroszak kezeleseben ezek lehetnek rendszeres progra- 
mok (tematikus megbeszelesek, ismeretatadas az iskola tanuloinak a jelensegrol, keszseg- 
fejlesztes konfliktuskezelesi technikakban), vagy esetiek (projekt-het vagy tematikus nap). 

Az iskolai eroszak elleni kiizdelem magaban foglalja az eroszakos esetek mogott rejlo 
problemak kezeleset is, melyek lehetosegeirol a gyermekvedelmi imtezmenyrendszerbe uta- 
las kapcsan mar szot ejtettiink. A celzottan az iskola hatokoreben alkalmazott intervencios 
eljarasokon beliil az alapelveikben is eltero lepesek koziil (szankcionalo vagy segito jellegu, 
egyenre vagy kozossegre iranyulo) valos eredmeny eleresere alkalmasabbnak mutatkoz- 
nak azok az eljarasok, melyek nem csupan pillanatnyi megoldast jelentenek, hanem tarto- 
sabb valtozast is eloideznek. Ezek nagy resze az alternativ modszerek kategoriajan beliil az 
esetek kezeleseben az agresszorral tettenek belattatasat, a rend helyreallitasat celozzak. A 
jelenlegipedagogiai es konfliktuskezelesi kulturaban e modszerek (kozdssegi vagy kiscso- 
portos konferenciak, resztorativgyakorlat, a kdzos torodes modszere) 21 kevesse ismertek. 22 
A gyermekvedelmi felelosok alapkepzesiikben mar szereplo, vagy meglevo ismereteikre 
epiilo kiegeszito kepzesek alapjan alkalmasak lehetnek az alternativ modszerek haszna- 
latara, elterjesztesere, eppugy, mint a prevencio teriileten alkalmazhato egyeb, az iskola 
egeszet vagy csupan kisebb kozosseget erinto mas modszereknek, melyek az iskolai ero¬ 
szak kezeleseben mar bizonyitottak: beszelgeto korok, 23 Circle of Friends, Befriending. 24 

Szirmai Erika 


21 MSC, the Method of Shared Concern: Anatole Pikas sved pszichologus altal kifejlesztett modszer (Pikas, 
A. [2002] New Developments of the Shared Concern Method. School Psychology International , No. 3. pp. 
307-326.). 

22 A kozossegi konferenciak es a resztorativ gyakorlat a szocialis munkaban es az igazsagszolgaltatasban az 
alkalmazas kezdeti szakaszaban mutatnak eredmenyeket (Herczog Maria [2008] A csaladi csoport konfe- 
rencia. In: Mayer, J. & Sarik Z. [eds] [2008] i. m.). 

23 Korbeszelgetes neven Perbalon a nemet Jenaplan atvetelevel mar alkalmazott eljaras az iskolai biztonsag 
megteremteseben, fenntartasaban (OKM [NEFMI], Biztonsagos iskolaert palyazat). 

24 Smith, P. K. & Samara, M.: Evaluation of the DfES Anti-Bullying Pack. Research Brief. April 2003. 


Tankotelezettsegi kor utani tovabbtanulas gyermekvedelmi 
perspektivabol 

Keves informacioval rendelkeziink arrol, mi tortenik azokkal a fiatalokkal, akik kikeriilnek 
a gyermekvedelmi gondoskodasbol. Kortarsaikkal osszehasonlitva, igen ritkan tanulnak 
tovabb a felsooktatasban. A Gyermekvedelmigondoskoddsban elo es onnan kikeriilofiatal 
felnottek: Utak az oktatasba Europaban (Young People from a Public Care Background: 
Pathways to Education in Europe) cimu nemzetkozi kutatas 1 celja az volt, hogy atfogo ke- 
pet kapjunk arrol, hogy az egyes orszagokban a gyermekvedelmi gondoskodasi hatterrel 
rendelkezo, jelenleg 19-21 eves fiatalokat mi segiti es mi gatolja a tovabbtanulasban, a 
gondoskodasi hatterrel milyen oktatasi utak leteznek Europaban. A kutatas Daniaban, 
Magyarorszagon, Spanyolorszagban, Svedorszagban es az Egycsiilt Kiralysagban zajlott 
2007-2010 kozott. A vizsgalat tobb szakaszbol allt. Elsokent egy szakirodalmi attekintes- 
re es a publikalt statisztikai adatok elemzesere keriilt sor. Ezt kovetoen interjuk kesziiltek 

1 A kutatas az Europai Unio 7. Kutatasi keretprogram „Fiatalok es Tarsadalmi Kirekesztodes” temakor ke- 
reteben valosult meg. 




